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Introduction

L'introduction des nouvelles technologies a entrainé le développement des services financiers dans
le monde entier.

Les internautes sont de plus en plus conscients de la transformation numérique en cours. lIs jouent
un réle important pour la soutenir, ce qui a conduit a l'utilisation de nouvelles technologies destinées
a faciliter notre vie quotidienne.
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A la suite de la crise financiére survenue en 2008, le secteur financier s'est rapidement numérisé.
Les banques ont développé des infrastructures informatiques essentielles et des guichets
automatiques pour soutenir leurs opérations et services financiers. L'innovation FinTech s'est
principalement produite a cette époque, qui a vu la naissance de la banque numérique et de
nouveaux modeles commerciaux.

Aujourd’'hui, un smartphone est I'équivalent d'une banque dans la poche de l'utilisateur. Grace aux
téléphones, nous pouvons envoyer ou recevoir de I'argent et nous avons également la possibilité
d'acheter des actions ou d'autres instruments financiers.

Les entrepreneurs et les innovateurs des nouvelles entreprises ont défié les pratiques
conventionnelles en utilisant des solutions financiéres alternatives, tout en optimisant la
transparence, en augmentant l'automatisation et en démocratisant la technologie. Ces éléments
contribuent a transformer l'industrie FinTech et I'expérience globale du client et a améliorer le
systeme financier.

En outre, grace aux développements dans le secteur de l'intelligence artificielle (IA), des algorithmes
informatisés aideront les consommateurs a planifier et & dépenser leur argent, éliminant ainsi le
facteur humain et mettant fin au réle des courtiers traditionnels.

Les transactions seront effectuées sans aucune intervention humaine, les codts diminueront et
les services ne seront pas liés a un groupe particulier d'investisseurs fortunés. lls seront a la
disposition du public.

Les systémes de paiement mobile, les services bancaires en ligne, I'apprentissage automatique via
I'intelligence artificielle, la blockchain et les crypto-monnaies, le commerce en ligne, les préts entre
pairs et le crowdfunding ne sont que quelques exemples des développements actuels des FinTech.

Dans le monde de la finance, les systemes qui reposent a la fois sur la blockchain et ses applications
gagnent beaucoup de popularité. Ces avancées du secteur financier rendront la planification
financiere personnelle intelligente et efficace, offrant ainsi une structure stable pour la gestion et le
suivi des actifs financiers.

L'évolution des FinTech a été divisée en différentes étapes par Arner, Barberis et Buckley (2015).
Selon eux, nous vivons dans l'ere FinTech 3.0, qui comprend a la fois les entreprises de services
financiers utilisant les technologies numériques et les institutions bancaires conventionnelles.

Cependant, l'industrie FinTech n'en est qu'a ses débuts, et comme l'intelligence artificielle est
entrain de former l'environnement financier, de nouvelles avancées sont attendues. Les
gouvernements et les banques centrales peuvent étre les catalyseurs des développements et
réglementations futurs.

En résumé, les régulateurs financiers du monde entier sont contraints de prendre en compte

cette technologie émergente et la maniere dont elle peut s'intégrer dans le cadre réglementaire
existant. [1]
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Les cadres existants sont essentiellement basés sur un modéle bancaire qui existait avant la
révolution numérique, ou les clients avaient I'habitude de solder leur chéquier chaque semaine et
de faire leurs opérations bancaires dans I'agence la plus proche. Les réglementations congues pour
ce type de services bancaires ne sont manifestement pas propices au développement et a la
promotion des innovations et des services financiers modernes. Par conséquent, la rapidité de
I'évolution technologique nécessite une réévaluation des cadres réglementaires existants.

Définir FinTech

FinTech est définie comme le "portmanteau” de la technologie financiére, et elle est considérée
comme "l'application de nouvelles avancées technologiques aux produits et services de l'industrie
financiére"[2]. Cependant, la pratique académique et les journaux d'affaires fournissent une grande
variété d'interprétations de cette définition.

Arner, Barberis et Buckley ont abordé I'évolution des FinTech par le biais d'une interprétation
extensive du mot. lls affirment que les sociétés financieres émergentes et les différentes parties qui
ont participé au marché, indépendamment de leur échelle, de leur modéle commercial ou de leur
portefeuille de produits, peuvent étre considérées comme des FinTech. [3]
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Elle peut également étre désignée comme une rivale des institutions bancaires et financieres
traditionnelles qui couvre un groupe de services financiers tels que "les crypto-monnaies et la
blockchain, les nouveaux systemes de conseil et de négociation numériques, I'lA (intelligence
artificielle) et I'apprentissage automatique, I'equity crowdfunding, les préts peer-to-peer (P2P) et les
systemes de paiement mobiles”. [4] Mcauley a défini les FinTech comme "une industrie
économique composée d'entreprises technologiguement avancées pour rendre les systemes
financiers plus efficaces". [5]

En outre, selon Roy Freedman, la technologie financiére est essentielle pour améliorer les
systemes de modélisation, de valorisation et de traitement des produits financiers tels que les
obligations, les actions, les contrats et I'argent.

Il examine également comment les systémes financiers, qui sont liés aux systémes commerciaux,
sont impliqués dans I'achat et la vente de produits sur différents marchés a différentes périodes par
le biais de systemes et de technologies de négociation comprenant plusieurs actions telles que
l'achat, la vente, I'emprunt, le crédit-bail, la vente aux encheres, la négociation, le courtage et la
négociation, etc. [6]

La FinTech est au centre des transformations technologiques qui se produit de nos jours et est
considérée comme une industrie en plein essor servant a la fois les consommateurs et les
entreprises. Ses applications sont multiples : solutions de paiement mobile, services bancaires en
ligne, applications d'investissement, assurances et crypto-monnaies.

Information sur les FinTech
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Dans la version antérieure de la FinTech (avant 2008), les institutions financieres ont payé une
somme incroyable, environ 197 milliards USD, en tant gu'investissement informatique pour
conserver leurs structures héritées non compétitives. Mais aujourd’hui, les intermédiaires financiers
ne sont plus nécessaires et les actifs numériques peuvent étre contr6lés et distribués de maniere
transparente en appuyant sur un bouton via un grand livre technologique sophistiqué.

Selon PwC, « Global FinTech Report of 2019 », les difféerences entre les services financiers et les
entreprises de technologie et de télécommunications ont fusionné au point de devenir un seul et méme
panier, et des secteurs qui étaient considérés comme distincts entrent en collision. [7]

Finovate[8], le plus grand organisateur d'événements et de conférences sur les FinTech,
présente différentes entreprises FinTech et les classe en fonction de leur valeur, notamment
les licornes[9] et les semi-licornes[10].

Parallelement, selon "Statista.com"”, les investissements mondiaux dans les entreprises FinTech ont
augmenté de maniere significative entre 2010 et 2019, atteignant un montant total de 168 milliards
de dollars américains.

Dans son dernier rapport, CB Insights indique qu'il existe 66 licornes FinTech soutenues par des
sociétés de capital-risque, dont la valeur totale s'éléve a 248 milliards de dollars.

Les institutions bancaires ne cessent d'adopter les derniéres innovations, d'y investir de l'argent,
de travailler avec des start-ups FinTech ou méme de les acquérir. Le fait que les entreprises non
financiéres intégrent des produits financiers dans leurs offres de services est également considéré
comme un changement important qui contribuera a faconner I'avenir des FinTech.

Enfin, la croissance rapide de l'industrie FinTech témoigne de sa forte dynamique. Toutefois,

il est difficile de savoir si cette expansion sera durable et si les FinTech seront suffisamment
réglementées.
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Produits FinTech

1. Services de paiement mobile

Les services financiers mobiles sont les premiéres opérations du secteur financier a bénéficier des
technologies de I'information et de la communication. Il est important de noter que le terme "services
financiers mobiles" fait référence a une large variété de "services financiers, allant des transferts
d'argent et des paiements aux services de type bancaire (y compris les dépbts et les emprunts).”

[15]

Les services de paiement mobile comptent deux types d'acteurs : Les institutions bancaires et de
paiement par carte existantes, et les nouveaux entrants tels que les opérateurs de
télécommunications, les entreprises big-tech et les innovateurs technologiques. [16]

Les portefeuilles mobiles ou numériques sont utilisés pour activer ces services de paiement. Un
portefeuille mobile est un dispositif de sécurisation des transactions qui fonctionne de maniére
similaire a une version modernisée d'une carte de paiement conventionnelle. [17]

Selon une étude du Royaume-Uni, "les paiements en espéces ont diminué de six sur dix a trois sur
dix en 2018, et devraient atteindre leur point le plus bas en 15 ans."[18] Suite a cela, pour la premiére
fois en 2017, les transactions par carte de debit ont officiellement dépassé les paiements en
especes, avec plus de trois millions d'individus déclarant payer leurs achats en especes.
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Les services de paiement constituent lI'une des solutions technologiques financiéres les plus
populaires. Bien que les progrés technologiques profitent & la fois aux acteurs existants et aux
nouveaux entrants, les offres des banques traditionnelles et les services des startups émergentes
doivent étre différenciés.

En outre, les systemes de paiement bancaires, dans lesquels une autorité centralisée vérifie les
opérations, ne répondent pas aux objectifs contemporains des FinTech.

Les grandes entreprises technologiques se sont principalement concentrées sur les services de
paiement; en réalité, ce type de services a été lI'une des premiéeres activités fournies par ces
entreprises[19]. PayPal et Alipay sont les deux principales entreprises big tech qui fournissent des
services de reglement de livraison et des plateformes de commerce électronique pour les
réclamations des acheteurs. [20]

2. Plateformes de crowdfunding

«

Parmi les autres services de technologie financiére, le crowdfunding est devenu I'un des plus courants.
Il est décrit comme une technique permettant de collecter des fonds en sollicitant les contributions de
nombreux individus en ligne. [21]

Auparavant, les seules sources d'emprunt d'argent étaient les banques ou les personnes, et ces deux
créanciers exigeaient des garanties et utilisaient également des méthodes de réduction des risques.
Malgré ces obstacles au marché, les entreprises de collecte de fonds et de prét sur Internet sont en
pleine croissance.

En outre, le crowdfunding est devenu un scénario gagnant pour les entrepreneurs et les

investisseurs. Il permet ainsi aux entrepreneurs d'atteindre un large public via des plateformes
spéciales et aux investisseurs de réaliser des bénéfices. [22]
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Le crowdfunding basé sur les dons, les subventions, les actions et la dette sont autant d'options pour
lever des fonds. Le crowdfunding basé sur les dons, par exemple, ne donne aucun avantage direct
aux participants, de sorte que la majeure partie de l'argent collecté n'est pas reversée. Une
campagne de crowdfunding réussie est évaluée par la quantité d'argent collecté et le nombre de
contributeurs [23]. De plus, dans le crowdfunding basé sur la récompense, les paiements sont
effectués en offrant des produits ou des services futurs. [24]

Le prét de pair a pair (P2P lending) fait référence au crowdfunding basé sur le prét. En substance,
la dette/l'investissement sera entierement remboursé au préteur et il peut étre soumis a un certain
taux d'intérét.

En outre, investir dans le crowdfunding basé sur les actions signifie recevoir des actions en
échange d'argent, ce qui implique des responsabilités similaires a celles de l'investissement en
actions ; les investisseurs perdront de I'argent si I'entreprise dans laquelle ils ont investi ne réalise
pas de bénéfices.

Ce guide concentrera sur les scénarios de préts entre pairs.

Sur les plateformes de crowdfunding basées sur le prét et I'investissement, il existe trois modéles
economiques principaux :

o Le modele du conduit : il favorise les possibilités d'investissement tout en ignorant les options
d'investissement et en déterminant les prix des préts,

o Modéle de tarification : Détermine les prix des préts mais permet aux investisseurs de choisir les
placements,

o Plate-forme discrétionnaire : Détermine la tarification, et l'investisseur n'a pas son mot a dire dans la
sélection des préteurs. [25]

o Exemples de plateformes de crowdfunding

Kickstarter, qui a été fondé vers 2009, est I'un des sites de crowdfunding les plus réputés. En mai
2019, la plateforme a recu plus de "4 milliards de dollars de promesses de dons de la part de 16,3
millions de backers pour financer 445 000 projets”. Indiegogo est un autre site américain de
crowdfunding avec 15 millions de visiteurs mensuels[26]. [27]

Zoomaal est une autre plateforme au Moyen-Orient. Il s'agit d'une initiative de quatre grands
investisseurs arabes : Wamda (EAU), Middle East Venture Partners (MEVP, MENA), Hivos (Pays-
Bas), Cairo Angels (Egypte), N2V (KSA) et Sawari Ventures (Egypte).

La plateforme se présente comme le lieu idéal pour le financement de projets, avec 291 projets
financés et un total de 3 348 501 dollars collectés par 12879 financeurs.

Les premiéeres campagnes de collecte de fonds ont été lancées dans le secteur du
divertissement, avec la musique et les films, avant I'avénement de la messagerie textuelle.
Trois ou quatre acteurs sont impliqués dans le concept initial du crowdfunding: L’initiateur du
projet, l'investisseur et le site de crowdfunding. En conséquence, la plupart des sites Web
servent d'intermédiaires entre les initiateurs de projets et les investisseurs.
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http://www.wamda.com/
http://www.mevp.com/
http://www.mideastcreatives.org/
http://www.cairoangels.com/
http://n2v.com/
http://www.sawariventures.com/

3. Plateformes de préts P2P (Crowdfunding basé sur des préts)

Les gens peuvent préter de l'argent a des particuliers ou a des entreprises par le biais de réseaux
de préts P2P et recevoir un retour sur investissement. Ce type de prét est comparable aux préts
bancaires.

Un emprunteur qui ne peut pas obtenir de crédit par les voies conventionnelles aura recours a cette
méthode de financement alternative. En outre, en stockant et en analysant les données des
consommateurs, cette plateforme se chargera de la procédure d'évaluation du crédit.

e Exemples de platesformes de préts peer to peer

Des cadres de Wall Street ont lancé Peerform, une plateforme de prét, en 2010. Elle offre de bonnes
conditions de prét aux clients, sans pénalité de remboursement anticipé. [30] Upstart est un autre
site de prét bien connu. Le total des préts a la consommation que cette derniére a généré jusqu'a
présent s'éleve a environ 7,8 milliards de dollars. [31]

Les préts sur le marché ont atteint 490 milliards de dollars américains d'ici 2020[32]. Néanmoins, les
plateformes de prét constitueraient une alternative efficace, transparente et moins colteuse au prét
traditionnel en raison des nouveaux dangers qui apparaissent, notamment le risque de fraude. [33]

Par conséquent, il existe plusieurs types de plateformes de prét avec des profils de risque
différents. Ainsi, le premier type est celui qui s'apparente aux opérations bancaires classiques et
le second type de plateformes ne supportera aucun risque de crédit et ne conservera méme aucun
prét dans ses dossiers.
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4. Cryptocurrencies / Monnaie numeérique

La crypto-monnaie est une technologie populaire qui a récemment fait I'objet d'une grande attention
sur les réseaux de médias sociaux. Cependant, la premiére crypto- monnaie, le bitcoin, a été
développée en 2009 par Satoshi Nakamoto, dont l'identité est toujours inconnue.

En conséquence, la crypto-monnaie est une technologie basée sur la blockchain, qui est un grand
livre public décentralisé et distribué en ligne. Les "jetons d'échange (crypto-monnaies), les jetons de
sécurité et les jetons d'utilité" sont trois types différents de crypto-actifs. [35]

Les jetons d'utilité (utility tokens) sont utilisés pour accéder a un "protocole existant" sur la blockchain
. lls peuvent étre utilisés a l'intérieur de leurs écosystemes. Alors que les jetons de sécurité sont
congus spécifiguement pour l'investissement direct et fonctionnent comme "des représentations sur
la chaine de titres du monde réel ou des jetons qui sont des instruments sur la chaine servant un
objectif similaire pour les projets blockchain et/ou les actifs numériques". [36]

Toutefois, ce guide mettra I'accent sur les crypto-monnaies.

Les crypto-monnaies fonctionnent grace a un réseau informatique automatisé de pair a pair dans
lequel toutes les transactions sont ouvertement enregistrées. Le moment de la transaction, le
numeéro de compte et le montant sont tous sécurisés dans un processus distribué.

Une autorité centralisée est chargée de garantir qu'aucune dépense en double ne se produise, ce
qui signifie qu'elle est responsable du maintien de la sécurité et de la protection des transactions.
En outre, toute personne qui souhaite participer a la validation des crypto-monnaies est appelée
"mineur” [37]. Par conséquent, les utilisateurs disposent de deux clés : une clé publique a laquelle
tout le monde peut accéder et une clé privée que seul le détenteur connait.

Chague consommateur, en général, "dispose d'une clé publique et d'une clé privée : la clé publique

est accessible a tous, ce qui garantit la transparence ; la clé privée, en revanche, est un code privé
gue seul le détenteur peut connaitre.” [38]
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Le payeur et le bénéficiaire possedent tous deux les deux clés mentionnées. Tout d'abord, le
bénéficiaire sécurise tous les détails de la transaction dans la clé publique du payeur, puis transmet
les informations au payeur, qui les consulte a l'aide de sa clé privée. Une fois que les parties sont
d'accord sur une transaction, celle-ci est transmise aux mineurs pour confirmation. [39]

Il'y a beaucoup d'intérét a parler du statut juridique des crypto-monnaies, qui est devenu un sujet
controversé parmi les universitaires. En conséquence, elles peuvent étre classées comme
monnaie, marchandise, monnaie marchandise ou titre, entre autres chose. [41

Chaque pays a une approche différente concernant les crypto-monnaies, mais elles sont pour la
plupart classées comme "monnaie privée".

5. Technologie de Blockchain et contrats intelligents

La blockchain est une méthode de stockage d'informations qui ne peut pas étre modifiées, piratées
ou trichées. Il s'agit d'un "grand livre numérique des transactions qui est dupliqué et distribué sur
I'ensemble du réseau de systemes informatiques de la blockchain".

Chaque bloc de la chaine contient plusieurs transactions, et chaque fois qu'une nouvelle transaction
se produit sur la blockchain, un enregistrement de cette transaction est ajouté au grand livre de
chaque participant. [42]

Les contrats intelligents sont également attribués a la technologie blockchain. Ce sont de véritables
contrats qui ont été codés. [43]

L'exécution d'un contrat ne nécessite pas d'intervention humaine : les termes du contrat seraient
exécutes par le systeme informatique lui-méme. [44]
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La technologie blockchain intégrant les contrats intelligents

Ethereum, une blockchain publique & code source ouvert, est un exemple de plateforme populaire qui
met efficacement en ceuvre des contrats intelligents. Cette innovation moderniserait les lois sur les
contrats dans le monde entier et donnerait aux individus I'acces a de nouvelles solutions contractuelles
plus efficaces [45].

En bref, un contrat est rédigé sur la base de l'accord des parties, signé "cryptographiquement"” et
téléchargé sur la blockchain. Enfin, 'ordinateur exécute automatiquement le contrat lorsque les
exigences de codage du contrat sont satisfaites. [46]

Un exemple de la fagon dont les contrats intelligents et les crypto-monnaies peuvent étre utilisés en
pratique est celui de deux parties qui ont décidé de louer un appartement et dont les détails du
contrat sont mis en ceuvre numériquement. Le paiement sera effectué en monnaie virtuelle via la
blockchain et apres avoir recu le paiement, le locataire fournira une "clé numérique" dans un délai
limité au loueur afin d'accéder a I'appartement.

DeFi

La finance décentralisée, abrégée en "DeFi", est une tentative de reproduire certains aspects du
systéme financier existant d'une maniéere ouverte, décentralisée, sans permission et autonome en
utilisant les blockchains.

Comme toute application basée sur la technologie des registres distribués (DLT), DeFi peut
éventuellement apporter des gains d'efficacité grace a l'automatisation et a la décentralisation
permises par les blockchains et les contrats intelligents.
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https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=blockchains&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6889642991900790786
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=smartcontracts&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6889642991900790786

6. Investissements quantitatifs via I'lA et les robots-conseillers :

Les produits et services d'investissement ont également évolué sous l'effet des nouvelles
technologies.

Les robo-advisors sont des systemes numériques qui utilisent les technologies de l'information
pour aider a servir la clientele en fournissant des conseils basés sur l'intelligence artificielle qui
integre des fonctions de support client dynamiques et intelligentes.

En outre, les conseillers financiers humains sont sur le point d'étre obsolétes. Par exemple, le
conseil robotique a atteint en 2019 plus d'un trillion et demi de dollars d'actifs, et ce chiffre
devrait doubler en 2020. [47]

Enfin, I'établissement du profil de l'investisseur a traditionnellement nécessité des entretiens en
personne et des relations bilatérales pour déterminer les clients ; toutefois, ces éléments ont été

remplacés par des questionnaires en ligne et des systémes d'investissement des clients ou des
algorithmes ont établi des limites de risque. [48]
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