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12 Dans la loi frangaise, le consommateur est défini comme “toute personne physique qui agit a des fins qui n entrent pas dansle cadre de
son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole ” (Loi Hamon de 2014).

13 code de la consommation fr.s’applique a tous professionnels qui vendent des biens ou des prestations de services a des consommateurs,
https://www.codes-et-lois.fr/code-de-la-consommation/texte-integral (vu le 26/7/2022)
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